BASES
“PREVENTA ONLINE ALL-NEW MAZDA CX-5”

1. Organizadores

Importadora y Distribuidora Alameda SpA, RUT N°93.061.000-3, con domicilio en Avenida
Américo Vespucio N°1842, Quilicura, Santiago, en adelante también “MAZDA” o el “Organizador”,
dentro de su plan de actividades comerciales, ha organizado la preventa de su nueva SUV All-New
Mazda CX-5, afio 2027, a realizarse mediante reserva a través del sitio web www.mazda.cl, preventa
destinada a todos los clientes actuales de Mazda, asi como a cualquier persona natural residente en Chile
continental interesada y que cumpla con las condiciones establecidas en estas Bases. La preventa sera
valida durante el periodo sefialado en los numerales siguientes y se denominara “Preventa Online All-
New Mazda CX-57, la que estara regida por las estipulaciones y condiciones sefialadas en el presente
documento (en adelante, las “Bases”).

2. Participantes

Podran participar de la preventa que realizara Importadora y Distribuidora Alameda SpA, para
la marca Mazda, todas las personas naturales residentes en Chile continental, mayores de 18 afios, en
adelante los “Participantes”, quienes deberan cumplir con las condiciones de participacion establecidas
en las presentes Bases.

3. Modalidad

Los Participantes, para reservar, deberan ingresar al sitio web www.mazda.cl, el que estara
disponible y habilitado desde el dia 8 de octubre de 2026 a las 09:00 hrs. y hasta el dia 15 de octubre de
2026 a las 18:00 hrs., o hasta agotar el stock de vehiculos en preventa que se informa posteriormente,
lo que ocurra primero.

La preventa podra ser comunicada al publico general mediante medios de prensa y digitales, correo
electronico a clientes, la pagina web www.mazda.cl y la Red de Concesionarios Mazda.

La oferta de vehiculos en preventa serd informada y anunciada a través de los canales dispuestos por
Mazda, debiendo los interesados efectuar la reserva del vehiculo de su interés, de entre los disponibles,
a través de la plataforma habilitada para estos efectos.

Las personas que reserven un vehiculo deberan pagar, a través del sistema WebPay dispuesto para estos
efectos, el monto correspondiente a $200.000 (doscientos mil pesos), lo que asegurara la reserva del
vehiculo desde la fecha y hora indicada en el comprobante de pago por hasta 2 (dos) dias habiles
posteriores a la referida transaccion, entendiéndose por dias habiles los dias lunes a viernes, excluidos
los festivos, periodo dentro del cual el Participante debera formalizar la compra del vehiculo reservado,
pagando el saldo al contado o con financiamiento, lo que deberan realizar en el concesionario Mazda
seleccionado en el mismo proceso. En compras con financiamiento, se entendera formalizada la compra
dentro de dicho plazo si el Participante ha suscrito la nota de venta e ingresado la solicitud de crédito;
si ésta fuere rechazada, se devolvera integramente el monto pagado por concepto de reserva, en los
términos del parrafo siguiente salvo el cliente decida pagar al contrato. El monto pagado por concepto
de reserva se imputara al precio del vehiculo. Durante el proceso de compra podran aplicarse costos de
flete del vehiculo por parte del Concesionario seleccionado, los que seran informados al Participante en
la plataforma de reserva, antes de efectuar el pago de ésta.

Respecto de los Participantes que no concreten la compra en el plazo estipulado, se les devolvera el



monto total pagado por concepto de reserva. La devolucion se realizara en el plazo de 3 (tres) dias
habiles, contados desde el término del plazo para formalizar la compra, plazo que en cualquier caso
quedara sujeto a los tiempos de respuesta que manejen las entidades bancarias para realizar los procesos
de devolucion o reversa de cargos.

El Participante podra desistirse de la reserva en cualquier momento antes de formalizar la compra,
obteniendo la devolucion integra del monto pagado, en los términos del parrafo anterior. La
compraventa del vehiculo se celebrara en forma presencial en el concesionario seleccionado.

Soélo se podra realizar una (1) reserva por persona, para lo cual debera registrar su RUT, nombre
completo, teléfono de contacto y correo electronico en el formulario dispuesto para estos efectos. En
caso de que el sistema de reserva, por cualquier motivo, permitiera mas de una reserva por persona, el
Participante s6lo podra hacer efectiva la primera reserva que realice en la plataforma. La reserva es
personal e intransferible, y la nota de venta y la factura del vehiculo deberan emitirse a nombre del
titular de la reserva.

El tiempo para efectuar el pago de la reserva en Transbank, a través del sistema WebPay, es de 5
minutos. En caso de que se exceda el tiempo indicado, el proceso de reserva no quedara terminado y el
vehiculo respectivo quedara liberado para efectos de otra reserva.

Si transcurridos los plazos para validar la reserva el titular no la hace efectiva o ésta no es validada
debidamente, la reserva se liberara automaticamente, para dar opcion a otro Participante de acceder a la
preventa y generar su reserva.

Si por cualquier motivo se generasen reservas simultaneas, tendra prioridad quien pague el saldo de
precio (contado o con financiamiento). El Participante que por esta causa no obtenga unidad, recibira la
devolucion integra del monto pagado por concepto de reserva, en el plazo senalado previamente.

El Participante tendra atencion en las sucursales Mazda de acuerdo con los horarios y dias de atencion
regulares especificados en www.mazda.cl. Se excluye Zona Franca.

El cierre del negocio se realizara con el concesionario Mazda que el Participante seleccione al momento
de efectuar la reserva. Cualquier situacion distinta debera ser revisada por el equipo comercial del
Organizador.

La entrega de las unidades en preventa estara disponible hasta en 60 dias corridos posteriores al cierre
de la operacion en el concesionario seleccionado por el Participante, siempre que se concrete el proceso
de venta, lo que se entendera desde el momento de la facturacion de la unidad al cliente.

La entrega podra sufrir variaciones de plazo en atencién a los procesos de desembarque, transporte y
pre-entrega, los que seran debidamente informados al Participante en caso de ocurrir. Si la demora
excediere de 30 dias corridos adicionales al plazo sefialado en el parrafo anterior, el Participante podra
desistirse de la compra, con devolucidn integra de las sumas pagadas.

4. Restricciones y exclusiones para Participantes
a) Solo podran participar de la preventa chilenos y extranjeros residentes en Chile continental,

mayores de 18 afios, que sean o no clientes actuales de Mazda y que cumplan con las condiciones y
plazos especificados en las presentes Bases.



b) No podran participar de esta preventa los directores, gerentes y empleados de Importadora y
Distribuidora Alameda SpA o sus empresas relacionadas, ni los empleados de los concesionarios
participantes con contrato vigente a la fecha en que se realice la preventa y, en general, ninguna persona
que hubiese participado del proceso de confeccion, implementacion y aplicacion de las presentes Bases.

5. Periodo de duracién, vehiculos y precios de Preventa

La Preventa Online All-New Mazda CX-5 comenzara el dia 8 de octubre de 2026 a las 09:00 hrs. y
permanecera vigente hasta el dia 15 de octubre de 2026 a las 18:00 hrs., para todos los Participantes que
cumplan con las condiciones indicadas en las presentes Bases, o hasta agotar el stock destinado a la
preventa, lo que ocurra primero.

Lo anterior es sin perjuicio de que el Organizador decida extender el plazo de vigencia de la Preventa
Online All-New Mazda CX-5 si las circunstancias asi lo ameritan, para lo cual informara oportuna y
adecuadamente a los Participantes.

Con todo, Importadora y Distribuidora Alameda SpA, por razones de caso fortuito o fuerza mayor,
podra modificar las presentes Bases y/o cancelar anticipadamente la Preventa Online All-New Mazda
CX-5, informando al efecto a los Participantes, lo cual no generara responsabilidades ni compensaciones
de ningun tipo a favor de terceros por parte de Importadora y Distribuidora Alameda SpA.

El stock total de vehiculos participantes en esta preventa corresponde a 150 unidades All-New Mazda
CX-5, distribuidas de la siguiente forma:

Marca Modelo / Versién Stock
Mazda All-New Mazda CX-5 Core 2.5 AWD 53
Mazda All-New Mazda CX-5 High 2.5 AWD 16
Mazda All-New Mazda CX-5 High Plus 2.5 AWD | 38
Mazda All-New Mazda CX-5 Premium 2.5 AWD 24
Mazda All-New Mazda CX-5 Signature 2.5 AWD | 19
TOTAL 150

Las unidades participantes se encuentran disponibles, segiin version y disponibilidad de stock, en los
siguientes colores: Azul Marino Metalizado, Blanco Cristal, Gris Ceramico, Gris Metalico, Gris Poly
Metal, Negro y Rojo Cristal. La plataforma de reserva informara en linea las combinaciones de version
y color disponibles, y la reserva recaera sobre la combinacion seleccionada por el Participante.

Los colores disponibles no tendran sobreprecio adicional, manteniéndose para cada vehiculo el precio
correspondiente a su respectiva version.

El stock sefalado es valido solo para la preventa de que dan cuenta estas Bases y corresponde a un stock
especial, acotado y limitado exclusivamente a la Preventa Online All-New Mazda CX-5, no formando
parte del stock habitual de la marca para venta al publico en sus concesionarios.



Los precios de comercializacion de los vehiculos objeto de la preventa online se detallan a continuacion,
expresados en pesos chilenos, con IVA incluido y sin incluir impuesto verde, gastos de inscripcion en

el Registro de Vehiculos Motorizados, permiso de circulacion ni seguro obligatorio (SOAP):

Bono
‘. - . Bono Precio con
Version Precio Lista |Preventa Precio Contado | __ L. . L.
Financiamiento [financiamiento
/Cyber
CORE 2.5 AWD 6AT $27.790.000| S 800.000 | $26.990.000 S 1.000.000 $25.990.000
HIGH 2.5 AWD 6AT $30.290.000]| S -| $30.290.000 S 1.000.000 $29.290.000
HIGH PLUS 2.5 AWD 6AT |$31.190.000( $ -| $31.190.000 S 1.000.000 $30.190.000
PREMIUM 2.5 AWD 6AT |$33.590.000( $ -| $33.590.000 S 1.000.000 $32.590.000
SIGNATURE 2.5 AWD 6AT |$34.990.000( S -| $34.990.000 S 1.000.000 $33.990.000

El Bono Preventa/Cyber indicado para la version All-New Mazda CX-5 Core 2.5 AWD 6AT
corresponde a $800.000 y es valido con cualquier medio de pago, s6lo para ese modelo.

Para la version All-New Mazda CX-5 Core 2.5 AWD 6AT, el descuento de $800.000 (ochocientos mil
pesos) indicado en las presentes Bases se aplicard bajo distintas denominaciones comerciales segun la
fecha en que se realice la operacion.

Desde el inicio de la vigencia de la presente preventa y hasta el 11 de octubre de 2026, inclusive, dicho
descuento sera denominado “Bono Cyber”. A contar del 12 de octubre de 2026 y hasta el término de la
vigencia de la preventa, el 15 de octubre de 2026, el mismo descuento de $800.000 sera denominado
“Bono Preventa”.

Ambos bonos corresponden al mismo beneficio comercial de $800.000, por lo que no son acumulables
entre si y su denominacion dependera exclusivamente de la fecha en que se realice la operacion. Este
beneficio aplica unicamente a la version All-New Mazda CX-5 Core 2.5 AWD 6AT y es valido con
cualquier medio de pago.

El Bono Financiamiento de $1.000.000 (un millén de pesos) sera valido exclusivamente para compras
realizadas con financiamiento gestionado a través de Sociedad de Créditos Automotrices S.A. (Amicar),
otorgado por tercera entidad financiera, y se encuentra sujeto a evaluacion y aprobacion de los
antecedentes comerciales y financieros del cliente por parte de la entidad que otorgue el crédito. El
Bono Financiamiento aplica solo respecto de créditos con un pie maximo de 35% del precio del vehiculo
y un minimo de 24 cuotas, y no opera respecto de productos financieros excluidos.

La contratacion de cualquier seguro asociado al crédito es de caracter voluntario. Para méas informacion
respecto del financiamiento, el Participante podra consultar a un ejecutivo Amicar en el punto de venta.

El precio con financiamiento considera el Bono Financiamiento de $1.000.000 y, para la version Core
2.5 AWD 6AT, adicionalmente el Bono Preventa/Cyber de $800.000.



Los precios, bonos y condiciones comerciales indicados anteriormente seran validos exclusivamente
durante el periodo de vigencia de la presente preventa o hasta agotar el stock destinado a ella, lo que
ocurra primero. Una vez finalizada la preventa, los precios, bonos y demds condiciones comerciales del
All-New Mazda CX-5 podran ser diferentes a aquellos establecidos en las presentes Bases. Con todo,
los precios y bonos sefialados se respetaran a los Participantes que hayan efectuado su reserva dentro
del periodo de vigencia de la preventa, siempre que formalicen la compra dentro del plazo de reserva
indicado previamente. Los bonos indicados no son acumulables con otras promociones, ofertas,
convenios o condiciones especiales de venta a flotas, ni canjeables en dinero.

Se deja a continuacion ejemplo de ejercicio financiero para referencia de los Participantes:

“Simulacion corresponde a producto Crédito inteligente gestionado por Sociedad de Créditos
Automotrices S.A, otorgado por tercera entidad financiera, con un 35% de pie, 36 cuotas y VFMG
(cuota n° 37 VFMQG). Valido para ALL NEW MAZDA CX-5 CORE 2.5 AWD 6AT. Precio lista
corresponde a $27.790.000. Precio con bono $25.990.000, incluye bono de $1.800.000 ($800.000 con
cualquier medio de pago mas $1.000.000 con financiamiento gestionado por Sociedad de Créditos
Automotrices S.A, otorgado por tercera entidad financiera), 36 cuotas de $541.990 mas cuota n® 37 de
$10.396.000 y un pie de 35% ($9.096.500), CAE 30,13%, Costo Total del Crédito $ 29.907.640. Crédito
sujeto a verificacion de antecedentes financieros y comerciales del Cliente por parte de la entidad
financiera. Crédito incluye gastos operacionales y seguro de desgravamen. La contratacion de cualquier
seguro asociado al crédito ofrecido es de caracter voluntario. No validos para Zona Franca.

6. Datos Personales y Derechos Cedidos

Los datos personales facilitados por los Participantes seran almacenados y tratados por el Organizador
o aquellas terceras personas naturales o juridicas a las que el Organizador pueda autorizar, incluidos los
concesionarios de la Red Mazda y Sociedad de Créditos Automotrices S.A. (Amicar), conforme a su
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos publicada en www.mazda.cl (en adelante, los “Terceros”),
siendo utilizados para la gestion de la presente preventa, asi como también para los demas fines
comerciales y publicitarios contemplados en dicha Politica.

Los Participantes que asi lo autoricen expresamente, mediante la casilla dispuesta al efecto en el
formulario de reserva, aceptan, conforme a la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos del
Organizador, la posibilidad de recibir comunicaciones futuras sobre los productos o servicios del
Organizador, promociones y ofertas, incluso por via electronica. Los Participantes podran revocar esta
autorizacion en cualquier momento, a través de los medios indicados en dicha Politica.

Los Participantes permitiran que el Organizador o Terceros les saquen fotografias, hagan filmes y
produzcan otros materiales relacionados con la preventa sin tener por ello derecho a compensacion
alguna.

Los Participantes, expresamente desde ya y por el solo hecho de su participacion en la preventa,,
autorizan al Organizador, asi como a Terceros, a explotar y utilizar todas las imagenes, o partes de éstas,
en las que los Participantes aparezcan, asi como su imagen, voz, nombre, biografia y otros derechos de
los Participantes (en adelante, los “Derechos Cedidos™), sin derecho a contraprestacion o indemnizacion
alguna.

Los Participantes declaran que su autorizacion no tiene limitacion de ninguna clase, por lo que
establecen que el Organizador o los Terceros podran utilizar los Derechos Cedidos en todos los paises



de América (del Norte, Central, Sur y Caribe) y en aquellas jurisdicciones en que Grupo Inchcape tenga
presencia, por un plazo de diez (10) afios, para la totalidad de usos que puedan tener los Derechos
Cedidos, incluso de explotacion comercial, en todos los medios técnicos conocidos en la actualidad y
los que pudieran desarrollarse en el futuro y para cualquier aplicacién y motivo.

7. Disposiciones Generales

a) Se entendera que toda persona que, directa o indirectamente, participe en la Preventa Online
All-New Mazda CX-5 ha conocido y acepta integramente estas Bases y sus eventuales modificaciones
conforme a lo previsto en las mismas, las que seran debidamente comunicadas y publicadas. Cualquier
reclamacion so6lo podré realizarse por dafios directos asociados a la preventa objeto de las presentes
Bases, sin perjuicio de los derechos irrenunciables que establece la Ley N°19.496 sobre Proteccion de
los Derechos de los Consumidores.

b) Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicacidon de las Bases o a la implementacion de
¢éstas, primara la interpretacion del Organizador, debidamente fundada y comunicada, sin perjuicio de
los derechos que la ley otorga a los consumidores.

¢) El Organizador podra modificar, complementar o rectificar en cualquier momento las
presentes Bases, lo cual habra de ser debidamente comunicado en su pagina web www.mazda.cl. Dichas
modificaciones no afectaran las reservas efectuadas con anterioridad a su publicacion.

d) El Organizador inhabilitara a cualquier Participante que llevase a cabo conductas
fraudulentas en contra de los mecanismos de Preventa establecidos. Asimismo, si se detectare el uso de
algin sistema informatico fraudulento y/o robot, el Organizador tendra la facultad de analizar la
conducta fraudulenta a través de los técnicos y peritos que considere pertinentes e inhabilitar al
Participante en cuestion. No se aceptaran reclamos de los Participantes por problemas de conexion en
los equipos informaticos de su propiedad que imposibiliten su acceso a la Preventa de acuerdo con las
condiciones establecidas en las presentes Bases. Tampoco se aceptaran reclamos de los Participantes
respecto de problemas de conexion con sistemas que dependan en su funcionamiento de terceros, por
ejemplo, WebPay o plataformas bancarias de los bancos en que mantengan cuenta los Participantes.

e) El Organizador no se responsabilizara por lesiones corporales ni perjuicio material indirecto
que pudieran sufrir los Participantes y/o terceros con motivo o con ocasion de su participacion y/o
materializacion de la venta y/o utilizacion del automovil, una vez que éstos hayan sido entregados. Los
Participantes eximen expresamente al Organizador de toda responsabilidad ocasionada por cualquier
dafio o perjuicio sufrido proveniente del caso fortuito o de fuerza mayor, hechos de terceros y/o
cualquier responsabilidad que no resultare imputable al Organizador en forma directa, todo ello sin
perjuicio de la garantia de producto en caso de falla.

f) El Organizador podra establecer y pronunciarse sobre aquellas situaciones o circunstancias
que no estén expresamente previstas en las Bases, manteniendo asimismo el derecho de poner término,
suspender o modificar la preventa por circunstancias no previstas que sean ajenas a la voluntad del
Organizador, aclarandose que cualquiera de dichas situaciones se ajustara a lo establecido en la
legislacion vigente en la materia y sera debidamente comunicada a los Participantes.

g) Un ejemplar de estas Bases estara a disposicion del publico en general en la pagina web del
Organizador, www.mazda.cl. Asimismo, un ejemplar de estas Bases podra, a exclusivo criterio del
Organizador, ser protocolizado en la notaria con que trabaje el Organizador.

Santiago, 7 octubre de 2026
Importadora y Distribuidora Alameda SpA



